Reklamacni fad pro sluzby

Tento Reklamacni fad pro sluzby (déle jen ,reklamacni fad“) upravuje zptsob a podminky reklamace
vad sluZzeb objednanych prostfednictvim on-line obchodu e-podlahovka od nasi spole¢nosti:

e-podlahovka.cz s.r.o., se sidlem Dlouhad 55, Liberec XXV-Vesec, 463 12 Liberec

IC: 08717583

DIC: CZ08717583

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 44501
adresa pro dorucovani: Dlouha 55, Liberec XXV-Vesec, 463 12 Liberec

telefonni Cislo: +420 733 222 526

kontaktni e-mail: info@e-podlahovka.cz

Ackoliv se v tomto reklamacénim fadu primarné upravuji prava a povinnosti tykajici se smlouvy o dilo,
resp. provadéni dila, pouzije se v pfiméfeném rozsahu téZz na smlouvy o najmu, pokud neni vyslovné

uvedeno jinak.

1. Za jaké vady dél odpovidame?

Jako zhotovitel odpovidéame za to, Ze dilo pfi prevzeti nemd vady. Dilo ma vadu,
neodpovida-li smlouvé. To znamena, Ze dilo pfi prevzeti zejména:

— ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste
mohli ocekavat s ohledem na povahu dila a na zakladé reklamy;

— je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

— je provedeno v dohodnutém terminu a na dohodnutém misté;

— je provedeno s nalezitou odbornosti a péci;

— vyhovuje pozadavk{m pravnich predpisQ;

— se hodi kucelu, ktery uvadime, nebo ke kterému se zakoupené dilo obvykle
pouziva;

— odpovida jakosti, ktera byla mezi ndmi sjednana, popripadé jakosti, kterou pro dany
typ dél stanovi platné a Ucinné pravni predpisy; a

— nema pravni vady, tj. k dilu nemda majetkova prava tfeti osoba a dilo je vybaveno
dokumenty a doklady potfebnymi pro radné uzivani dél.



Spotrebitellim ddle odpovidame za to, Ze se tyto vady nevyskytnou v zarucni dobé.

Podnikatellim a pravnickym osobam poskytujeme zaruku za jakost na montazni sluzby
v délce 24 mésicd.

Za vadu dila nelze povaZovat rozdilnost odstin(i barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zatizenich a drobné odliSnosti v odstinu barevnosti dodaného materialu.

Jaka je zarucni doba pro spotiebitele?

Pro spotiebitele ¢ini zaruéni doba u dél dvacet ¢tyfi mésicti od prevzeti dila, neni-li na
webovém rozhrani, v dokumentech pfiloZzenych k dilu nebo v reklamé stanovena delsi
zarucni doba.

V ptipadé, Ze vam bylo dilo vyménéno ¢i opraveno, na nové dilo, resp. vyménéné soucastky
¢i ¢asti a nahradni dily, nebéZi nova zarucni doba. Zaruéni doba se vsak v takovém pfipadé
prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli kvlli vadé dilo uzivat.

Berte na védomi, Ze zarucni doba, resp. zaruka za jakost pro podnikatele a pravnické
osoby uvedena v ¢lanku 1 reklamacniho fadu, se neuplatni na vyrobky, zboZi ¢i material,
které jsou predmétem montaze, pokud toto zbozi dodala tfeti osoba a nase plnéni spociva

Vs wve

pouze v montazZi tohoto vyrobku, zbozi ¢i materialu.

V pfipadé najmu je mozné sluzby reklamovat v pribéhu jejich poskytovani. Skryté vady
reklamujte bez zbyte¢ného odkladu po tom, co se o nich dozvite. Nejpozdéji Ize vadu najmu
reklamovat do Sesti mésicti od poskytnuti sluzby. Bez toho, aniz by byla dotéena vase
prava, vam doporucujeme reklamaci uplatnovat bezprostfedné po objeveni vady,
podstatné to urychli proces reklamace (zajistime vam novy pfedmét najmu, pfipadné
reklamaci vyfidime jinym vami zvolenym zplsobem).

Jaka prava z vadného plnéni mate?

Vase prdva z vadného plnéni se fidi obanskym zakonikem, zejména § 2615 az 2619, § 2099
az 2117 a, jste-li spotiebitelem, také § 2165 az 2174.

V souladu s vyse uvedenymi ustanovenimi vam naleZi zejména nasledujici prava:
a) Dodatecné provedeni dila

Pokud nebude dilo provedeno v rozsahu dle smlouvy (dodame nekompletni dilo), dilo
provedeme dodatecné.

b) Sleva z ceny za dilo

Pokud pti prevzeti dila existovala na dile vada nebo se vada vyskytla v zarucni dobé,
mtuZete poZadovat vidy primérenou slevu z ceny za dilo.

c) Provedeni nahradniho dila nebo vadné soucasti dila

Provedeni nahradniho dila nebo vadné soucasti dila nemlzZete poZadovat, jestlize
predmét dila vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat zpét nasi spolecnosti.

Provedeni ndhradniho dila ddle nemuzZete poZadovat, pokud je to neimérné k povaze
vady (napf. v pripadé, kdy neni mozna bezprostiedni oprava dila) a pokud se jedna
pouze o nepodstatné poruseni smlouvy.



d) Oprava dila nebo bezplatna naprava vady

Pokud je mozné dilo opravit, nalezi vam pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud

se v prabéhu reklamacniho fizeni ukaze, ze nejsme schopni dilo opravit, budeme vas

neprodlené informovat a mlzZete zvolit jiny zde uvedeny zpUsob vyrizeni reklamace.

e) Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)

Vraceni penéz mlzZete poZadovat pouze za predpokladu, Ze:

dodani vadného nebo nekompletniho dila z nasi strany zakladd podstatné
poruseni smlouvy; nebo

nejsme schopni odstranit vadu dila, pro kterou nemuzZete dilo pouZivat, nebo
nejsme schopni dilo s touto vadou vymeénit; nebo

dilo nemUzZete radné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vyskyt téze
vady po jejich alespon dvou predchazejicich opravach); nebo

se na dile vyskytne vétsi pocet vad (soucasny vyskyt alespon tii odstranitelnych
vad, z nichZ kazda brani fadnému uzivéni dila); nebo

v pfipadé spotiebiteld nedodrzime |hitu pro vyfizeni reklamace/nezjedndame
napravu do 30 dnl od uplatnéni reklamace.

U ndjmu je moZné zpravidla pozadovat nahradni plnéni ¢i slevu z ceny nadjmu.

Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

Prava z vadného plnéni vam nendlezi, pokud:

jste o vadé pred prevzetim dila védéli;

jste vadu sami zpUsobili (napf. porusenim obchodnich podminek, nasich pokyn(

nebo pravnich predpisi);

uplynula zaruéni doba; nebo

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

opotrebeni dila zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

dila prodavaného za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla niZsi cena
sjednana; nebo

dila, vyplyva-li to z jejich povahy (zejména dilo, které ze své povahy nemuze vydriet
po celou dobu trvani zaruc¢ni doby).

Nejsme odpovédni za vady vyrobkd, zboZi ¢i materialu, které nam dodate za ucelem

provedeni dila spocivajici v montazi nasi spolecnosti. Vtomto pfipadé musite prava
zvadného plnéni uplatnit u podnikatele, u kterého jste vyrobky, zboZi ¢i material

zakoupili.



5. Jak postupovat pfi reklamaci?
Reklamaci u nds uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjiSténi vady.

Reklamace pfijimame v nasem sidle. Nemame provozovnu, v niZ by bylo pfijeti reklamace
mozné.
Doporuceny postup pri reklamaci:

— pro rychlejsi vytizeni nas o reklamaci mlzete predem informovat telefonicky, e-mailem
¢i pisemné;

— zdaroven je vhodné nas informovat o tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, tedy
zda mate v souladu s timto reklamacnim fadem zdjem o dodatecné provedeni dila, slevu
z ceny za dilo, provedeni nahradniho dila, opravu dila, vraceni penéz, popfipadé dalsi
prava v souladu s timto reklamacénim fadem a ob¢anskym zakonikem;

— pro usnadnéni postupu je vhodné k reklamaci pfilozit doklad o zaplaceni dila i
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici zaplaceni dila, spolu s
popisem vady a navrhem na zpusob Feseni reklamace.

Jste-li spotiebitelem, nebrani nesplnéni nékterého zvyse uvedenych krokd nebo
nepredloZeni kteréhokoliv z vySe uvedenych dokumentt kladnému vyfizeni reklamace
dle zdkonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady dila.

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do
této Ihlty se nezapoditava doba pfimérena podle druhu dila, vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné pfipadného odstranéni vady bude vyfizena
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
nedohodneme na delsi Ihité. Tento odstavec se na vas vztahuje pouze, pokud jste
spotiebitelem.

Pokud zvolite pravo, které vam nemlze byt z objektivnich divodd ptiznano (zejména u
neodstranitelnych vad nebo v pfipadé vymény dila, kterda neni moznd), budeme vas
neprodlené kontaktovat. V takovém pripadé muzete zvolit jiné pravo v souladu s timto
reklamacnim fadem.

Pti reklamaci vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete. Dale (po vyfizeni reklamace) vam
vydame potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné pfipadného potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
Tento odstavec se na vas vztahuje pouze, pokud jste spotiebitelem.

V souladu s ob¢anskym zakonikem mate pravo na Uhradu Gcelné vynaloZenych naklada
pfi uplatnéni reklamace dila. Vezméte na védomi, Ze pravo na thradu téchto nakladu
musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamacni rad je platny a ucinny od 1.2.2020.

4



